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UNE VILLE.DES VIES GASPILLAGE

Une communication
Incitative sur le Zéro déchet
et des événements
eco-responsables




i, . développement durable
en ADN "

Miramas,

labellisée depuis plus de
10 ans « ville zero déchet,
S zéro gaspillage » par |'Etat,
s'est engagée dans un
programme ambitieux de
développement durable.
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Sensibilisation
auprés des écoles

Miramas propre



4 Une démarche avant tout positive

et qui se veut humaine

"

La commune s'appuie sur un plan d'action qui intégre toutes les corporations
locales pour les guider sur la voie de cet ideal accessible « la ville durable ».

« Défi des 1000
familles engagées

« Sensibilisation par
les acteurs locaux
(centres sociaux,
culture, MJC, conseils
de quartier...]

e Programme
d'engagement des
associations

e Guide et critéres
pour des evénements
éco-responsables
associatifs

e Programme d'engagement
avec |'association des
commer¢ants Mirashop, la CCl
e Label et accompagnement
Ecoscience

 Programme marché
éco-responsable

« Sensibilisation,
co-construction et formation
pour I'engagement des
entreprises

e Accompagnement Club Open
Ouest Provence pour les
bénéfices d'une politique RSE



W Tousengagés!

YAtelie

RESTAURATION RAPIDE, BIO,

Label Ecoscience
et programme
d'accompagnement %
pour les commercants, [
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sur le marche




y Un engagement

qui fait des ronds dans l'eau 1

Un engagement primé, qui place Miramas comme territoire durable,
d'avenir et contribue a son attractivité grace a son projet de ville durable.

TERRITOIRE
ZERO DECHET

%

er

GASPILLAGE

et Prix départemental
des potagers

Contrdlé par ; \

ECOCE RT Un restaurant I I u s

EN CUISINE +BIO
+ LOCAL ‘
Bi©
+ DURABLE

legitimité « valorisation ¢ reconnaissance « envie d’'en étre



4 A un bon coup de com, mieux vaut une bonne

démarche et une prise de parole réguliére gy

Plan de communication sur I'ensemble du processus e,

Pragmatisme ICI L'ECOLOGIE SE PRATIQUE
Accompagnement AU QUOTlDIEN
. La communication : une caisse de résonnance permanente aux
One to one actions engagées.
Stratégie de réseaux La prise de parole : du sens, du contexte = compréhension.

Ton: par lapreuve, 'exemple = adhésion.
Super ambassadeurs p p p

° Rythme : régulier, mix média selon la pertinence des messages
Culture du zéro déchet et pour toucher tous les publics cibles = développement de la
° culture zéro dechet.

Tisser la toile
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Animations

NOUS CONSTRUISIONS
ENSEMBLE LA VILLE 95 AVRIL
MEDITERRANEENNE 2919
DE DEMAIN 7 MIRAMAS

et créer des emplois.
Une journée d'ateliers et d'échanges ®
professionnels autour de la nature en ville 20000 € q
e
e

Conférences

Encombrants
EEERGH N

pour relever le défi du changement sont jetés dans les rues

]"encont]ﬁ . climatique et de L'amétnagem.en\ d\'un.e friche 5 chague annge 3 Miramas. H
dL lr)terl qt anLeS industrielle a eramas. ““ ) {2 /
‘zéro déchet ’ .

Les commercants et
les administrations de la ville
trient leurs cartons

qui sont recyclés.
Celareprésente 78 tonnes
de déchets valorisés.

MIRAMAS

= B e PY
L s MARCHES @

MIRAMAS

Dimanche 22 mai
Parc de Cabasse, 10h > 18h

! opd

-

Samedi 2 juin 2018 o
MIRAMAS PROPRE _

RDV : sur le parvis du théatre La Colonne
a partir de 9h

Spécial Zéro déchet, zéro gaspillage  _
b «5R» en 50 animations gratuites. =
» Trophée des défis des familles

et des commergants.

www.miramas.fr

A
MIRAMAS | & | it
UNE VILLE DES VIES = La¥a%Y




4 Zéro déchet ?

Une culture locale par la valorisation pp

Pour favoriser 'effet d'entrainement
c Valoriser les actions exemplaires et iniatives citoyennes

& UNE VILLE.DES VIES

Exposition Exposition itinérante

Exposition
L'Art de vivre La Route gourmande

iniatives
citoyennes



4 Zéro déchet ?

Une culture locale par la valorisation

Rubrique récurrente dans le
Magazine municipal

e Les réseaux sociaux
Facebook, Instagram, Twitter,
Linkedin

yo Q Communication par l'image
1aeo Ville de Miramas
Initiatives 220198

éCO Citouennes L'opération recyclage du plastique dans les trousses continue. . .
- Aprés |'école Gérard Philipe en 2018, c'est au tour de I'école élémentaire D b I I I -t

Jean-Giono de montrer 'exemple. En quelques mois, ce sont déja 6 kg de e e e S ] I I I a g e S Va e n I I ” e U X q U e
stylos qui ont &té collectés, venant s'ajouter aux 13 kg de Gérard Philipe. . . . .
Dés que les 20 kg seront atteints, la ville pourra les envoyer a Terracycle d d d . m I -t
pour recyclage en mobiliers de jardin. Une belle initiative citoyenne en e g ra n S ] S C O U rS . ] p ] C a ] O n )
faveur du développement durable qui maille toute notre ville. Vous pouvez _ . . .
les aider a concrétiser leur projet en rapportant tous vos instruments d m t t d t f -
d'écriture en plastique (stylos, feutres, blanco...) le samedi 25 mai & p re u Ve ’ e O n S ra ] O n /) ] e n ] ]
Nature en féte (Cabasse).

e cation, valorisation.

| | Vidéothéque Miramas avec de
nombreuses  productions  sur
les éco-gestes, les projets, des
dispositifs et des iniatives.

Réseaux
soCiaux  |[EAsa




Zéro déchet ?

Une culture locale par la valorisation

9 Récompenser = mettre a I'honneur

Un événement médiatisé
« Les reussites de Miramas »

Un forum pour

la ville durable

Tés engagée et reconnue
Tpour ses actions exem-

plaires pour lesquelles Mi-
ramas se voit régulibrement pri-
mée, la ville a invité les acteurs
du territoire a se mobiliser.

Elle a organisé un "forum
ville durable" dans le cadre des
assises miramasséennes du dé-
veloppement durable et de la se-
maine européenne de la réduc-
tion des déchets. Ces assises,
ouvertes aux professionnels,
institutionnels, acteurs locaux
(entreprises, commerces, asso-
ciations, agents de collectivi-
tés, etc.), a permis de faire émer-
ger des idées pour construire
en intelligence collective une
ville durable. Aprés I'ouverture
du forum par Sophie Perrier di-
rectrice générale des services,
en présence d'élus dont le
maire Frédéric Vigouroux, une
cinquantaine de participants
venus des villes environnantes
et de la métropole ont travaillé
en atelier. 1ls se retrouvent
"place du marché" pour un
choix collectif des thématiques.

Les themes proposés sont re-
groupés dans une dizaine d’ate-
liers, bio diversité, nature en

batir

de demain

‘Chacun choisi son théme pour rejoindre un atelier a I'occasion

de ce forum.

renommée sur la notion de ville

durable, C'est une référence. De-

puis le début de l'année, @ Au-

bagne, nous nous engageons, en
ivilégiant 6

ville, ion durable, des
ruches dans les créches, éduca-
tion jeunesse, agriculture ur-
baine, etc. Parmi les partici-
pants, Caroline Kieffer vient
d’Aubagne o elle est directrice
générale adjointe des services,
"Miramas a de l'avance et une

«axes, la mobilité,
laréduction des déchets, la tran-
sition énergétique, etc. Je suis ve-
nue renconirer les intervenants
pour échanger et construire. Ce
forum est une véritable boite a
idee, c'est trés positif'.
Pour Géraldine Buti,

lue de

IPHOTO CL

Miramas, adjointe en charge du
développement durable, " e fo-
rum est dans la continuité de
nosactions, beaucoup de partici-
panis viennent de lextérieur, ils
vont apporter des idées, c’est
une bonne chose pour tous".
Ghislaine Troadec de l'asso-
ciation ADMR loisir culture en-
vironnement renchérit: "nous
somimes trés investis sur la ville,
notamment pour la gestion des

déchets avec le défi 1000 fa-
milles. C'est intéressant de parta-
ger sur ces themes, qui affectent
notre vie au quotidien”. Frédé-
ric Vigouroux " Fintelligence col-
lective permer d’évoluer dans le
concept ville durable que nous
avons mis en place, pour trou-
ver des solutions pragma-
tiques"

La journée organisée par Vé-
ronique Arfi, est animée par So-
phie, Bruno et Mylene de CHP
formation. Elle est cofinancée
par I'Ademe dans le cadre du
contrat de plan Etat-Région
"co-construire ensemble
quelque chose de plus grand
que soi, et méme plus grand
que la somme des savoirs d'un
groupe, c'estle "1+1=3",

"Ce forum est une
véritable hoite a idée,
C'est trés positif."

La restitution des conclu-
sions par les divers animateurs
des ateliers, un moment trés at-
tendu par tous a cloturé les dé-
bats.

Véronique Arfi a expliqué
comment chacun va pouvoir
s'approprier les idées et mettre
en synergie les talents des diffé-
rentes intelligences des
groupes.

Chl.

Relations presse qui valorisent
I'intelligence collective




4 Zéro déchet ?
Des solutions pour accompagner les usagers g

Sur les solutions de reduction
% des dechets = donner des clés
[ ] Al
| Le Chatbot zéro déchet « Dizzy »
Vous souhaitez vous ] . .
debarrasser de gazon sur le site de la ville
www.miramas.fr

. Vous pouvez composter ce
déchet !

(o)

Savez-vous que les familles
. Zérodéchets peuvent vous
;g,- apprendre a composter ?

( Familles Zéro déchets 27 j r

1150

déchets traités e Suans

66

conseils

0]1}
pour mesurer ses
connaissances

L 2

. Vous pouvez emmener ce
. déchet en déchetterie

(s )

= Fcrivez votre message..




4 Fais ce que je dis, fais ce que je fais,

ou la valeur d’exemplarité ”"

L'engagement de [a commune implique ['exemplarité de la municipalité en matiére
de communication et d'événements éco-concus.

1/ Des agents sensibilisés, formés et engagés

2 / Transversalité des services autour des projets et engagements de la commune

\-_// : - —

y £ ei::;x, B :‘* N - P l
Formation sur le compostage Cabane ainsectes Engagement de la restauration Challenge selfie
lors du Séminaire des agents par le service des espaces verts scolaire contre le gaspillage « 1 déchet / jour »

alimentaire



" Eco-événement : 0

associer, c'est faire adhérer

Associations
lors de Nature en féte

Conseil de quartier en amont
de la Féte médiévale

Des évéenements co-congus
avec les acteurs locaux et du
territoire, quivalorise 'humain
et I'action locale.

Associations, commerc¢ants,
conseils et comité dintérét
de quartier, entreprises, ci-
toyens, tous associés pour
concevoir nos événements et
contribuer a une dynamique
locale vertueuse.

Visibilité
des acteurs locaux
= dynamique locale

Effet d'entrainement
[ ]
Créer du lien pour
créer de la valeur
[ ]
Communication
de réseaux = économie
et écologie
gagnantes



Les ingrédients incontournables

d'un éco-evénement

Clause RSE . Déplacements en mode doux Sensibiliser au tri Toilettes séches
dans les marchés publics , _ _ .

RESPONSABILITE
SOCIETALE DES
ENTREPRISES
Sensibilisation des visiteurs
Zéro plastique

Alimentation durable apéritif vaisselle durable Signalétique réutilisable

TTLSE N AR,

TOUTE LA JOURNEE, MIRAMAS, VILLE ENGAGEE
& 1 LES BANS GESTES DANS LE DEVELOPPEHENT DURABLE

1)

AT

W POUR BIEN TRIER
. Je jet

-RESPONSABLE,

oL

MIRAMAS & \“T-



Décoration et mobilier éco-conc¢us
en interne

1 I .,.““#‘

Maison de I'Avent et chateau fort réalisés par le service menuiserie

.

Jardin et espace détente réalisés par le service des espaces verts




48 poury arriver : réorganiser,

responsabiliser et former en interne g

Réorganisation du service evénementiel ou chague agent manutentionnaire s’est
positionné sur une responsabilité « zéro dechet » d'appétence : gestion des collations
et apéritifs, signalétique, entretien/réparation et confection de supports et décoration
écologiques, création de casiers pour la gestion des banderoles réutilisées, gestion du
tri, prét de matériel et mutualisation...

Casier de banderoles Réutilisation de banderoles Cadeaux Des services qui travaillent
pour confectionner des éco-reponsables en équipe
cadeaux fabrigués par un Esat

Valoriser les agents ¢ Réorganiser ensemble e Fixer des objectifs
Susciter l'initiative e« Changement de culture ¢« Mesures ¢ Reconnaissance



4l | es dix commandements d’'une communication
mini empreinte, maxi visibilité n

-

~ Tottle: une solution de
® communication modulaire

S'appuyer sur les communautés locales

écologique et économique

1-Associer,encore, toujours, pour + devisibilité
et de bouche a oreille

2 - S'appuyer sur les communautés locales et
extralocales : identifier, structurer, échanger
des infos et des services

3 - Ancrer une identité visuelle : créer des
rendez-vous, recycler les supports, signalétique
générique

4 - Limiter le papier

5 - Le papier, oul mais éco-concu : eco-
impression (imprim'vert, papier recyclé certifié

PEFC, encres végétales, filiére de recyclage],
limitation, sobriété, formats réduits




4l | es dix commandements d’'une communication
mini empreinte, maxi visibilité n

Instagrameuses sur le concept store
La Maison de l'alimentation durable

Programme estival 2019 \
Juin / juillet / aout / septembre

; 4‘\.‘ "
Un seul guide {M“\AMAS.

pour tous les | 3 UK ﬂﬁ Joul S::
oo O U

F oy,
/

"~ MIRAMAS

6 - Mutualiser les diffusions pour dimensionner
I'image et réduire l'impact

7 - Le digital a bon escient [évitons aussi le
gaspillage numérique)

8 - De belles images valent mieux que des longs
discours:l'attractivitédesvidéosetdesanimations

9 - Faire parler : Méceénes, influenceurs, radio,
relations presse

10 - L'innovation a propos



Et les résultats dans tout ¢ca ?

51 232 jetables supprimés / an

8250 affiches a la colle
supprimeées / an

Bouteilles d'eau remplacées
par des bombonnes et carafes
=2 4LO0€ économisés / an

Identité visuelle pérennisée
= 6000£€ de banderoles
économisées/ an

6874 kg papiers recyclés en mairie
dont 4629 kg pour la création de

nouveaux papiers

29 000 mégots recyclés
grace aux cyclopeurs

(14 500 m?* d'eau préservés
soit 5.8 piscines olympiques)

10 % de baisse du volume
d'ordures ménagéres en 2 ans

300 composteurs distribués

26 commerces labellisés
Ecoscience

17 familles engagées en 2016
et 537 en 2020

30 % de réduction du

gaspillage alimentaire dans
les cantines scolaires

+ de 100 000 visiteurs sur
nos evénements annuels
(+30% en2 ans)

30 postes créés sur le zéro
déchet (dont 9 directs en
mairie]

+ de 200 initiatives
citoyennes/ an

38 organisateurs-partenaires
relais

2 5 personnes eninteraction
avec les services propreté
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